
 

 

 

 

रास्कोट नगरपालिका 
स्थानीय राजपत्र 

खण्ड:७  संख्या: ९ लिलि: 

 

उपभोक्ता सलिलि दिाा सम्बन्धी कायालिलध, २०८० 

कार्यपालिकाबाट स्वीकृत लिलत २०८०।०८।२२ गते 

 

प्रस्तावनााः रास्कोट  नगरपालिका  तथा अन्य सरकारी लनकायबाट कायाान्वयन गररने सावाजलनक लनर्ााण तथा उपयोग संग सम्बलन्ित 

आयोजना / पररयोजना / योजना / कायाक्रर्हरुको कायाान्वयन प्रलक्रयािाई व्यवलस्थत बनाउनको िालग उपभोक्ता सलर्लतहरुको दताा, 

नलवकरण, लनयर्न एवर् ्खारेजी सम्बन्िी काननूी व्यवस्था गना बाञ्छनीय भएकोिे स्थानीय सरकार सञ्चािन ऐन, २०७४ को दफा 

१०२ को उपदफा २ िे लदएको अलिकार प्रयोग गरर रास्कोट  नगरपालिका नगर कायापालिकािे दहेाय बर्ोलजर्को कायालवलि स्वीकृत 

गरेको छ । 

१. सकं्षिप्त नाम र प्रारम्भः (१) यो कायालवलिको नार् उपभोक्ता सलर्लत दताा सम्बन्िी कायालवलि, २०८० रहनेछ 

(२) यो कायालवलि स्थानीय राजपत्रर्ा प्रकालित भएको लर्लतबाट प्रारम्भ हुनेछ । 

२. पररभाषा क्षिषय र प्रसङ्गले अन्यथा अथथ नलागेमा यस कायथक्षिक्षिमा, 

(क) "अध्यक्ष" भन्नािे उपभोक्ता सलर्लतको अध्यक्षिाई जनाउनछे । 

(ख) "आयोजना" भन्नािे नगरपालिका र्ातहत अन्य सरकारी लनकाय वा अन्तगातको पणूा वा आंलिक िागत साझेदारीर्ा सञ्चालित 

आयोजना/पररयोजना / योजना/कायाक्रर्िाई जनाउनेछ । 

(ग) "उपभोक्ता" भन्नािे आयोजनाबाट प्रत्यक्ष िाभालन्वत हुने क्षेत्रलभत्रका व्यलक्तिाई जनाउनछे  

(घ)  "उपभोक्ता सलर्लत" भन्नािे आयोजनाको लनर्ााण सञ्चािन व्यवस्थापन र र्र्ात सम्भार गनाको िालग उपभोक्तािे आफुहरु र्ध्येबाट 

गठन गरेको सलर्लतिाई जनाउनेछ । 

(ङ)  "नगरपालिका" भन्नािे रास्कोट  नगरपालिकािाई जनाउनेछ । 



(च) "ठूिा र्लेिनरी तथा उपकरण भन्नािे ठूिा र्ेलिनरी उपकरणहरु जस्तै- बिुडोजर एक्साभेटर श्रर्र्िूक प्रलवलििाई लवस्थापन गन े

खािका उपकरणिाई जनाउनछे ।  

 (छ) "सम्झौता' भन्नािे आयोजनाको लनर्ााण, सञ्चािन, व्यवस्थापन एवर् ्र्र्ात सम्भार गनाको िालग कायाािय र उपभोक्ता सलर्लत 

लवच भएको लिलखत करारनार्ा वा कबलुियतनार्ािाई जनाउनेछ ।  

(ज) "दताा अलिकारी भन्नािे प्रर्खु प्रिासकीय अलिकृतिाई जनाउनछे । सो िब्दिे नगर कायापालिकाको  कायााियर्ा संघ संस्था दताा 

गने अलिकृत सर्ेतिाई जनाउनछे । 

३.  उपभोक्ता सक्षमक्षि दिाथ गननथपननः (१) प्रचलित काननू बर्ोलजर् नगरपालिका क्षेत्रलभत्र सञ्चािनहुन ेसंलघय प्रदिे तथा नगरपालिका 

अन्तरगतका आयोजनाको कायाान्वयनका िालग गठन भएका उपभोक्ता सलर्लतको दताा नगरपालिकाको कायााियर्ा दताा गना दहेाय 

बर्ोलजर्का कागजपत्र संिग्न गरी अनसुचूी १ बर्ोलजर्को ढााँचार्ा दतााको िालग लनवेदन लदनपुनछे । तर नगरपालिकावाट तजुार्ा भएका 

योजनाहरुका उपभोक्ता सलर्लत दताा नभएपलन योजना कायाान्वयन गना बािा पगु्ने छैन । 

 (क) दताा गन ेलवषयर्ा अलिकार प्रत्यायोजन गरेको लनणाय, 

(ख) वडाका जनप्रलतलनलि वा कर्ाचारीको रोहवरर्ा वसेको आर्भेिाको लनणाय प्रलतलिलप, 

(ग) कायासलर्लतका पदालिकारीहरुको नागररकताको प्रलतलिपी, 

(घ) अनसुचूी ४ बर्ोलजर्को ढााँचार्ा दईु प्रलत लविान । 

(ङ) उपभोक्ता सलर्लतको नार्ाविी उल्िेख भएको सम्बलन्ित वडाको लसफारीसब । 

(२) र्ालथ उल्िेलखत कागजातहरुको आवश्यक जााँचबझु गरी अलिकारीिे सम्बलन्ित उपभोक्ता सलर्लतिाई अनसुचूी- २ बर्ोलजर्को 

ढााँचार्ा दताा प्रर्ाणपत्र उपिब्ि गराउनेछ । 

४. दिाथ नम्बर उपलब्ि गराउननपननः दताा अलिकारीिे आफ्नो कायााियर्ा दताा भएका उपभोक्ता सलर्लतिाई दताा नम्बर प्रर्ाणपत्रर्ा 

खिुाउन ुपनेछ । 

५. उपभोक्ता सक्षमक्षि  नक्षिकरण सम्िन्िी व्यिसथाः (१) सािथजक्षनक क्षनमाथणको लाक्षग गठन भएको उपभोक्ता सक्षमक्षि प्रचक्षलि 

कानून बमोक्षजम दिाथ भएको िा सचूीकरण भएको अिसथामा क्षनरन्िर रक्षिरिनेछन ्। यसिा सलर्लतहरु वालषाक रुपर्ा नलवकरण 

गरेको आिारर्ा आयोजना कायाान्वयनर्ा संिग्न रहनछेन ्। नलवकरण गनाको िालग सम्बलन्ित उपभोक्ताहरुको आर्भिेा गराई उपभोक्ता 

सलर्लतिाई लनरन्तरता लदने लनणाय भएको हुनपुनछे । 

२. दफा  ३ बर्ोलजर् दताा भएका उपभोक्ता सलर्लत दताा बाफतको िलू्क नगरपालिकाको योजनाहरुको हकर्ा रु ५०० दताा 

िलु्क  ,रु ३०० नलवकरण िलु्क र अन्य कायााियबाट कायाान्वयन हुने योजनाहरुको हकर्ा दताा िलु्क रु १००० । र  नलवकरण िलु्क 

रु ५०० िाग्ने छ।  

(३)उपभोक्ता सलर्लतिाई लनरन्तरता लदन ेवा नलदन ेलवषयर्ा सम्बलन्ित उपभोक्ता सलर्लतिे आलथाक वषा सर्ाप्त भएको सार्ान्यतया प्रथर् 

त्रैर्ालसक लभत्र लनणाय गनुा पनछे । 

 

६. उपभोक्ता सक्षमक्षिको सचूीकरण गननः दताा अलिकारीिे आफ्नो कायााियर्ा दताा हुन े आएका उपभोक्ता सलर्लतहरुको िगत 

अनसुचूी ३ को ढााँचार्ा राख्नपुनछे । 

७. उपभोक्ता सक्षमक्षिको अननगमन क्षनयमन सम्बन्िी व्यिसथाः (१) नगरपालिकािे लनयर्ानसुार दताा भएका उपभोक्ता सलर्लतको 

अनगुर्न लनयर्न गना सक्नछे । 



(२) अनगुर्न गने क्रर्र्ा प्रचलित काननूको बलखािाप हुने गरी कुनै काया गरेको पाईएर्ा प्रर्खु प्रिासकीय अलिकृतिे त्यस्तो सलर्लतिाई 

सचेत गराउने वा दताा खारेजी वा दवैु कारवाहीको िालग आदिे लदन सक्नेछ । 

८. अन्य ससंथािाट समेि कायथ गराउन सक्षकने: (१) यस कायालवलि बर्ोलजर् उपभोक्ता सलर्लतवाट गररने कायाहरु सार्दुालयक वन 

उपभोक्ता सर्हू, सार्दुालयक स्तरका सहकारी संस्थाहरु, जि उपभोक्ता संस्था, आर्ा सर्हु, कृषक सर्हू िगायतका काननू बर्ोलजर् 

दताा भएका अन्य सार्दुालयक संघ संस्था वा सलर्लतहरु जस्ता संस्थाहरुिाई आफ्नो लवषयक्षेत्रसाँग सम्बलन्ित आयोजनार्ा स्थानीय 

उपभोक्ताहरुको आर्भिेाबाट लनणाय भई आएर्ा यस कायालवलि बर्ोलजर् काया गराउन सलकनछे । 

 (२) उपदफा (१) बर्ोलजर्को अवस्थार्ा छुटै्ट उपभोक्ता सलर्लत दताा गनुापन ेछैन । 

९. क्षजम्मेिारी र अक्षभलेख िसिान्िरणः (१) उपभोक्ता सलर्लत पनुगठान हुाँदाको अवस्थार्ा आलथाक कारोवारको लववरण र्ाइन्यटु 

िगायतका अलभिेख पनुगालठत सलर्लतिाई हस्तान्तरण गनुा पनेछ । आयोजना सम्पन्न  भएपलछ  सावाजलनक लनर्ााणसंग सम्बलन्ित 

कागजात नगरपालिकार्ा  बझुाउन ुपनेछ । 

१०. उपभोक्ता सक्षमक्षिको एक्षककृि लगि राक्षखनेः दताा भएका उपभोक्ता सलर्लतको एलककृत िगत नगर कायापालिकाको कायााियर्ा 

रालखनेछ । 

११. कायथक्षिक्षिमा सशंोिनः यस कायालवलिर्ा नगरपालिकािे आवश्यकता अनसुार संिोिन गना सक्नछे । 

 १२. बािा अड्काउ फन काउन सकनेः यस कायालवलिर्ा उल्िेलखत र्ापदण्डको कुन ैप्राविानको कायाान्वयनर्ा लविवलविा उत्पन्न भई 

कायाान्वयनर्ा बािा आइपरेर्ा नगर कायापालिकािे बािा अड्काउ फुकाउ गना सक्ने छ । 

१३. बचाउ र लागन िुनेः (१) यस कायालवलि भन्दा अगालड दताा भएका उपभोक्ता सलर्लतहरु यसै कायालवलि बर्ोलजर् दताा भएको र्ालनन े

छ । यस कायालवलिर्ा उल्िेख भएका कुरा यसै कायालवलि अनसुार र उल्िेख नभएका कुराहरू प्रचलित काननू अनसुार हुन ेछ । 

(२) यस कायालवलिर्ा उल्िेलखत कुनै कुरा सङ्घीय र प्रादलेिक काननूसाँग बालझएर्ा बालझएको हदसम्र् स्वताः अर्ान्य हुनछे । 

 

 

 

 

  



 

अनसुचूी-१ 

दफा ३ संग सम्बलन्ित 

श्रीर्ान ्दताा अलिकारीज्य,ू 

रास्कोट नगरपालिका, कािीकोट । 

                                                                लर्लत - 

क्षिषय- उपभोक्ता सक्षमक्षि दिाथ गरी पाउँ । 

प्रस्तुत लवषयर्ा रास्कोट नगरपालिकार्ा आ.व........ का िागी ..........................................................योजना 

/ अन्य सरकारी लनकायबाट कायाान्वयनको िालग लर्लत..........................र्ा उपभोक्ता सलर्लत गठन गने लनणाय भएकोिे 

लनयर्ानसुार उपभोक्ता सलर्लत दतााको िालग दहेायका कागजात सलहत यो लनवेदन पेि गरेको छु । 

 

उपभोक्ता सलर्लतको नार्- 

ठेगाना- 

योजना कायाान्वयन स्थि- 

अध्यक्षको नार् - 

अध्यक्षको सम्पका  न ं

सलंग्न कागजाििरु- 

१. दताा गन ेलवषयर्ा अलिकार प्रत्यायोजन गरेको लनणाय, 

२. वडाका जनप्रलतलनलि वा कर्ाचारीको रोहवरर्ा वसेको आर्भेिाको लनणाय प्रलतलिलप, 

३. कायासलर्लतका पदालिकारीहरुको नागररकताको प्रलतलिपी, 

४. अनसुचूी ४ बर्ोलजर्को ढााँचार्ा दईु प्रलत लविान, 

५. उपभोक्ता सलर्लतको नार्ाविी उल्िेख भएको सम्बलन्ित वडाको लसफारीस । 

६   ........................................................................ 

 क्षनिेदक 

 नार्- 

 पद- 

 िसिािर- 

 छाप- 

  



अनसूुची-२  
(दफा ३ संग सम्बलन्धि) 

रास्कोट नगरपालिका 

नगर कायापालिकाको कायाािय 

आर.लस.पी कािीकोट  
कर्ाािी प्रदशे , नपेाि  

उपभोक्ता सलिलत दताय प्रिाणपत्र 
रास्कोट  नगरपालिका नगर कायापालिकाको  कायाािय आर सी लप कािीकोट  । 
दताय नं. 
 

प्रस्ििु लिषयिा यरा रास्कोट नगरपालिकाको िडा नं. ................... टोि............... िा 

काया गनाको िालग लिलि .............................. िा सम्बलन्धि उपभोक्ताहरुको 

आिभिेाबाट उपभोक्ता सलिलि गठन गन ेलनर्ा सलहि दिााको िालग लनिेदन प्राप्त भएको 

ह ुँदा यस कायााियको लिलि .................................. को लनर्ायानुसार ....................... 

उपभोक्ता  सलिलि दिाा गरर यो प्रिार् पत्र प्रदान गररएको छ ।  

 

 

 दिाा अलधकारीको नािः 

  पदः  

 हस्िाक्षरः  

 कायााियः रास्कोट नगरपालिका,  
 नगर कायापालिकाको कायाािय 
  



 

अननसचूी-३ 

 दफा ७ सगं सम्बक्षन्िि 

उपभोक्ता सक्षमक्षिको सकू्षचकरण दिाथ क्षकिाि 

क्र.स. आयोजनाको नार् 

र ठेगाना 
आयोजनािे 

सर्ेट्ने क्षेत्र 
सलर्लतको 

नार्  
उपभोक्ता | सलर्लतको 

गठन  
उपभोक्ता सलर्लतका 

पदालिकारीहरुको 

नार्  

कै.  

       

       

       

       

       

       

       

       

       

 

  



अननसचूी- ४ 

...............................उपभोक्ता सक्षमक्षिको क्षििान 

 

प्रस्तावनााः स्थानीय स्तरर्ा उपिब्ि श्रर्, सीप, स्रोत सािन तथा अवसरहरुिाई अलिकतर् पररचािन बाट रोजगारी लसजाना, 

सहभालगतार्िूक योजना तजुार्ा गरी आफ्नो टोि वा वस्तीको सर्ग्र लवकास र्ाफा त नगरको लवकासर्ा ठोस योगदान पयुााउने उदशे्यिे 

यस .....................उपभोक्ता सलर्लत गठन गरी पररचािन   गना यो लविान बनाइएको छ । 

१.सकं्षिप्त नाम र प्रारम्भः (१) यो उपभोक्ता सक्षमक्षिको नाम ....................................................... िुनेछ ।  

(२) यो लविान उपभोक्ताहरुको आर् भिेाबाट अनरु्ोदन भई नगरपालिका कायााियको दताा अलिकारी 

वाट स्वीकृती भएको लर्लतदलेख िाग ूहुनेछ । 

२. पररभाषाः लवषय वा प्रसङ्गिे अको अथा निागेर्ा यस लविानर्ा - 

 (क) "सलर्लत" भन्नािे ॰॰॰॰॰॰॰॰॰॰॰॰॰॰॰॰॰॰॰॰॰॰॰॰॰॰॰॰॰॰॰॰॰॰॰॰॰.. उपभोक्ता सलर्लतिाई सम्झनपुछा । 

(ख) "लविान" भन्नािे ................................ उपभोक्ता सलर्लतको लविानिाई सम्झनपुछा । 

(ग) "आर्भिेा" भन्नािे उपभोक्ता सलर्लत गठनको िालग रालखएको उपभोक्ताहरुको भिेािाई सम्झनपुछा। 

(घ) "कायासलर्लत " भन्नािे कुनै पलन योजना संचािनको िालग गलठत उपभोक्ता सलर्लतिाई सम्झनपुछा । 

 (ङ) "बैठक" भन्नािे उपभोक्ता सलर्लतको बैठकिाई सम्झनपुछा । 

(च) "पदालिकारी" भन्नािे कायासलर्लतका अध्यक्ष, कोषाध्यक्ष, सलचव र सदस्यिाई जनाउाँछ । 

३. सगंक्षठि ससंथा िुनेः (१) यो सक्षमक्षि सगंक्षठि ससंथा िुनेछ । 

(२) सलर्लतको आफ्नो छुटै्ट छाप हुनेछ साथै सलर्लतिे व्यलक्त सरह आफ्नो नार्बाट काया गना सक्नेछ ।  

(३) सलर्लतिे चि अचि सम्पलत प्राप्त गना र उपभोग गना सक्नेछ तर सलर्लतिे आफ्नो अचि सम्पलि लबलक्र गने पाउन ेछैन । सलर्लत 

लवघटन भएर्ा सो सलर्लतको सम्पणूा चि अचि सम्पलि नगर पालिकार्ा हस्तान्तरण हुनेछ । 

४. उपभोक्ता सक्षमक्षिका उदे्दश्यिरुः सक्षमक्षिका उदे्दश्यिरु देिाय बमोक्षजम िुनेछः 

(क) स्थानीय स्रोत सािनको अलिकतर् पररचािन गरी कर् िागतर्ा अलिकतर् उपिलब्ि हालसि गराउने, 

(ख) आयोजनाको कायाान्वयन र प्राप्त प्रलतफिसम्र् िाभग्राहीहरुको सर्तार्िूक पहुाँच स्थालपत गन े। 

५.  उपभोक्ता सक्षमक्षिको काम, किथव्य र अक्षिकारः सक्षमक्षिको काम, किथव्य र अक्षिकार देिाय बमोक्षजम िुनेछनः  

(क) सम्झौता बर्ोलजर्को कार् तोलकएको पररणार्, गणुस्तर, सर्य र िागतर्ा सम्पादन गने, 

(ख) उपभोक्ताहरुिाई कायााियबाट प्राप्त सचूना तथा र्ागादिानको जानकारी गराउन,े 

(ग) उपभोक्ता सलर्लतको काया सम्पादनिाई प्रभावकारी बनाउन सलर्लतका सदस्यहरुको काया लवभाजन तथा बाडफााँड गने, 

(घ) सम्झौता बर्ोलजर्को कार्को पररणार् गणुस्तर सर्य र िागतर्ा पररवतान गनुापन ेभएर्ा कायााियबाट स्वीकृलत लिन,े 

(ङ) वातावरण सन्तिुन कायर् गद ैलनयलर्त र्र्ात सम्भार र्ाफा त आयोजनाको लदगो व्यवस्थापन गन े। 



(च)आयोजना सम्पन्न पश्चात तोलकएको ढााँचाका कागजातहरु सलहत सर्यर्ै फरफारकका िालग कायााियर्ा पेि गन े।  

६. खाता सञ्चािनाः (१) उपभोक्ता सलर्लतको खाता तोकीएको बैंक खोलिनछे । 

 

( २ ) सलर्लतको खाता अध्यक्ष, कोषाध्यक्ष र सलचव गरी तीन जना र्ध्ये दईुको संयकु्त दस्तखतबाट  खाता संचािन हुनछे । खाता 

सञ्चािकहरु र्ध्ये कलम्तर्ा एक जना र्लहिा  हुनेछ । 

७. कायथसक्षमक्षिका पदाक्षिकारीिरुको काम, किथव्य र अक्षिकारः कायथसक्षमक्षिका पदाक्षिकारीिरुको काम, किथव्य अक्षिकार 

देिाय बमोक्षजम िुनेछ । 

(क) अध्यिको काम, किथव्य र अक्षिकारः 

(१) सलर्लतको लनयलर्त बैठक बोिाउन लनदिेन लदने, बैठकका िालग लर्लत, सर्य र स्थान तोक्न े

(२) छिफि हुाँदा सबैको लवचार संकिन गन ेर सवासम्र्त लनणाय गना पहि गरी लनणायहरु िाग ूगन,े गराउने । 

(३) सलर्लतिे आजान/प्राप्त गरेको नगद वा लजन्सी सार्ानको सरुक्षाको प्रबन्ि लर्िाउने । 

(४) लविेष वैठकको आवश्यकता परेर्ा लविान बर्ोलजर् बैठक बोिाउने । 

(५) लविान बर्ोलजर् अन्य कायाहरु गन े। 

(ख) उपभोक्ता सक्षमक्षिको सक्षचिको काम, किथव्य र अक्षिकारः 

(१) अध्यक्षको आदिे अनसुार बैठक बोिाउन े। 

(२) एकलतहाइ सदस्यिे लविेष बैठकका िालग लिलखत र्ाग गरेर्ा लविान बर्ोलजर् बैठक बोिाउने 

(३) छिफिका प्रस्तावका आिारर्ा बैठकको लनणाय िेलख लनणाय प्रर्ालणत गने / गराउन े।  

(४) तोलकएका अन्य कायाहरु गन े

(ग) कोषाध्यिको काम, किथव्य र अक्षिकारः 

(१) संस्थाको आम्दानी र खचाको लववरण तयार पाने । 

( २ ) बैंकर्ा खाता सञ्चािन गदाा संयकु्त रुपर्ा खाता सञ्चािन गने । 

(३) संस्थाको नगद र लजन्सी सार्ानको लजम्र्ा लिई सरुक्षा गने । 

८. आमभेलाको काम, किथव्य र अक्षिकार आमभेलाको काम, किथव्य र अक्षिकार देिाय बमोक्षजम िुनेछ ।  

(क) काया सलर्लतिाई अलिकार प्रत्यायोजन गन े। 

(ख) काया सलर्लतको कुन ैसदस्य वा लसंगो कायासलर्लतको लवरुद्ध कुनै उजरुी भएर्ा लनणाय गने ।  

 (ग) संस्थाको वालषाक कायायोजना स्वीकृत गने । 

(घ) सलर्लतको लविान संिोिन गन े। 

९. आक्षथथक व्यिसथापनः सक्षमक्षिको देिाय बमोक्षजम आक्षथथक स्रोि िुनेछ । 

(क) नगरपालिकाबाट प्राप्त अनदुान । 

(ख) जनश्रर्दानबाट प्राप्त हुन ेआम्दानी ।  



(ग) संघ संस्थाबाट नगद लजन्सी तथा अन्य आम्दानी | 

(घ) उपभोक्ता सलर्लतबाट आयोजना/पररयोजना / कायाक्रर् / योजना / लक्रयाकिापर्ा गररने िागत साझदेारीको रकर् । 

१०. कायथसक्षमक्षिका पदाक्षिकारीको राक्षजनामाः (१) सलर्लतका सदस्यहरुिे आफ्नो पदबाट रालजनार्ा लदन चाहरे्ा अध्यक्ष सर्क्ष 

लदन सक्नछेन ्। 

(२) अध्यक्षिे आफ्नो रालजनार्ा सलचव र्ाफा त सलर्लतको बैठकर्ा पिे गनुापनछे र सो उपर सलर्लतिे 

लनणाय गरे बर्ोलजर् हुनछे । 

 

११. लवलविाः (१) लविान संिोिन गनुापने भएर्ा काया सलर्लतिे स्वीकृत गरी आर्भिेार्ा पेि गनुापनछे । आर्भिेार्ा उपलस्थत 

सदस्यहरुको कलम्तर्ा दईु लतहाई बहुर्तबाट र्ात्र लविान संिोिन हुन सक्नेछ ।  

(२) यो लविान प्रचलित ऐन लनयर्हरुसाँग बालझएर्ा बालझएको हदसम्र् स्वताः खारेज हुनछे । 

 

 

 आज्ञािे, 

  जवान लसंह वर्  

 प्रर्खु प्रिासकीय 

अलिकृत 

 प्रर्ालणकरण लर्लताः  


